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	【河西走廊小V】

	<嘉峪关城楼-大地之子-汉武帝雕塑-鸣沙山月牙泉-莫高窟 6 日游>

	【精品小团】：1-8 人精品小团，来去自如不拥堵，享受畅快自如的旅程；
【接待承诺】 ：保证成团，1 人也发；
【无购畅玩】 ：全程真正 0 购物店、 0 车消，0 区间、0 擦边，追求旅游本质，慢节奏用心感受美景，享受真情服务，旅游自由自在，无任何后顾之忧；
【高端酒店】：全程安排携程 3 钻酒店，升级 1 晚携程 4 钻酒店，旺季特别安排敦煌星空沙漠露营摩洛哥帐篷一晚； 
【优惠立减】 ：60 岁以上报名立减 100，70 岁以上报名立减 180；
【快乐参与】 ：沙漠摩托车体验、惊险刺激沙漠滑沙、唱享沙漠 KTV、玩转篝火晚会；
【特别安排】：安排 280 元的大型沙秀回道张掖+小吃宴；独家安排 1 天的景区飞天旅拍；沙漠火锅 BBQ+品烧烤+喝啤酒+玩篝火+蹦野迪；
【深度 0 自费】 ：含《回道张掖》演出，含飞天旅拍，含星空露营，含景区必坐电瓶车，无任何自费项目，真正 0自费；
【感受丝路】：特别安排敦煌连住 2 晚，留有足够的时间带您欣赏美景，参加鸣沙山的万人星空演唱会；让旅途更舒心、更贴心！
【半自由行】 ：轻松自由选择行程，可飞天旅拍，亦可雅丹+玉门关一日游，您的旅途您做主；
【明星线路】 ：河西走廊精华景点一网打尽，让你的甘肃之旅不留遗憾；
【超值赠送】 ：每人每天一瓶矿泉水，独家定制纪念品，惊喜“生日礼”，超值服务；
【贴心服务】 ：含 2 个特色餐，其余餐食提供美食攻略，不受团餐束缚，尽享西北美食；
【优质交通】 ：严选优质商务车辆，保证 10%的空座率，旅途安全保障，24 小时接送机服务；
【美景尽览】 ：时间充足，无拘无束，您的旅途您做主。
【风险承诺】 ：1、 8 人专属精品小团，超人数赔付 5000 元/人；
2、真正 0 购物店，无隐形消费，如进购物店，赔偿 2000 元/人；
3、接送机司机守时承诺，如有漏接、迟到 50 分钟以上赔付 500 元/人。

	天数
	行程安排
	用餐
	入住地区

	D1
	全国各地兰州
	x
	x
	x
	兰州市

	D2
	动车/火车硬卧赴张掖七彩丹霞丹霞口小镇
	√
	x
	√
	张掖/嘉峪关

	D3
	嘉峪关城楼大地之子汉武帝雕塑敦煌沙漠露营
	√
	x
	√
	沙地摩洛哥帐篷

	D4
	敦煌鸣沙山月牙泉莫高窟
	√
	x
	x
	敦煌市

	D5
	敦煌雅丹1日游乘火车硬卧
	√
	x
	x
	火车上

	D6
	兰州全国各地
	√
	x
	x
	温暖的家

	备注：行程安排在不减少景点情况下,导游在实际操作中根据情况可以灵活调整行程游览顺序

	第一天 客源地→兰州                                   用餐/自理      住宿/兰州

	乘坐飞机/火车赴兰州，请您于航班起飞前 120 分钟抵达相应机场， 自行换取登机牌，乘航班前往甘肃省省会兰州市，兰州是黄河唯一穿城而过的城市，已有两千多年的历史，市区依山傍水，山静水动，是古丝绸之路的重镇。抵达兰州后， 由工作人员接机或接站前往酒店入住。
【交通提示】：
1、 机场-市区：80 公里，约 1.5 小时；
2、火车站－市区：10 公里，约 20 分钟
【温馨提示】：
1、当天抵达由接送站公司师傅接机/站（不是走行程的师傅），出发的前一天，我社会通过短信或电话与各位贵宾联系，请保持手机畅通，谢谢！
2、由于各位贵宾抵达的时间不同，所以在机场需要适时等待（正常不超过 40 分钟），请您谅解。若不愿等待，可自行选择交通方式前往指定酒店办理入住，费用请您自理；
3、上述赠送的接送机或接送站服务均支持使用时间和使用日期可任意更改，提前或是延后使用都没有任何限制，但是每个订单抵达和返程只能各免费接送机（站）一次，同时必须提前在使用前一天 17:00 之前告知工作人员，且上述接送机或接送站服务为免费赠送项目，不使用，无任何费用退还；
4、抵达酒店后需您自行办理入住，只需要付押金即可！退房时酒店无任何损坏和消费，押金则在离店时退还于您！
5、兰州中川机场至兰州市区行驶距离约80KM，行驶时间约 90 分钟，市区到机场打车打表约 200 元左右，不可议价；
6、市区打车：起步价 10 元，3 公里后每公里 1.4 元，不可议价；
7、城际列车：机场前往兰州火车站里程 80 公里，一等座 26 元，二等座 21.5 元（方便、快捷），如你不需要接机，可根据自己的航班时间选择合适的城际列车前往兰州市区，具体时间请参考 12306 列车动态时间。
【自由活动攻略参考】：
舌尖上的兰州：
1、【张掖路大众巷】：（白天、晚上均营业）马子禄牛肉面、马爷炒面、平凉羊肉泡馍、胡家包子、茹记烤肉、杜记甜食，此外还有川菜馆幺妹餐厅、香满楼等美食餐厅！
2、【正宁路夜市】：（营业时间 19:00-凌晨 24:00）老马牛奶鸡蛋醪糟、酿皮、烤黄河鲤鱼、菠菜面、灰豆子、甜胚子、羊肠面 、炙子马特色烧烤、嘉峪关烤肉、羊杂碎、羊脖子、羊肉泡馍！
兰州市内及周边景点推荐：
1、【甘肃省博物馆】拥有“铜奔马”、“黄河剑齿象”等众多文物，位居全国五强、世界十强，还是值得一看的。 周一闭馆。
2、【黄河母亲像、黄河铁桥】分别象征了哺育中华民族生生不息、不屈不挠的黄河母亲，和快乐幸福、茁壮成长的华夏子孙，该雕塑构图简洁，寓意深刻，反映了甘肃悠远的历史文化，黄河干流上第一座大型铁结构桥，百年沧桑的历史衬托兰州的深厚底蕴，中山桥铁桥对面就是秦腔博物馆！
3、【秦腔博物馆】秦腔博物馆，坐落在甘肃省兰州市金城关风情区二台阁，分原汁原味的秦腔表演区，历代秦腔名人蜡像区，小型皮影戏。

	第二天 动车/火车硬卧赴张掖-七彩丹霞-丹霞口度假小镇-回道张掖               用餐/早/晚       住宿/张掖/嘉峪关

	[bookmark: _GoBack]早餐后，乘动车赴张掖，游览【张掖丹霞地质公园】（含区间车）(游览时间约 2 小时)，这里是中国丹霞地貌发育最大最好、地貌造型最丰富的地区之一。也是 2010 年贺岁片《三枪拍案惊奇》的拍摄地。神奇的丹霞地貌群造型奇特，五颜六色，色调有顺山势起伏的波浪状，也有从山顶斜插山根的，尤如斜铺的彩条布，在太阳的照耀下，色彩异常艳丽，让人惊叹不已。参观结束后前往【丹霞口小镇】（游览时间约 1 小时），这是丝绸之路上一家有江南风韵的人文旅游度假小镇，步入其中，食肆酒家林立，小桥流水人家，张掖味道美食街、精品民宿、街头氛围演艺，传承自老祖宗的生活艺术去，融入现代舞蹈、武术和张掖的特色的民俗民风、让您感受丝绸重镇张掖的繁华盛景。宋明清民国时期民俗展厅内，一秒穿越，近距离感受古人生活，带给您别致的一站式体验。特别赠送观看《回道张掖》以张掖历史文化为主题，通过五幕剧的形式来讲述张掖在汉朝和隋朝时期的传奇故事，呈现了西域的地域特色和历史厚重感，也用最朴素的民族风和最真实的历史生动再现古丝绸之路的辉煌。观看结束后入住酒店休息。
【交通提示】：
1、乘坐兰州西/张掖西动车，参考车次：
D2741（7:15-10:24）、D2743（8:29-11:10）、D575（10:12-13:12）、Z6205（7:44-13:14）。
【温馨提示】：
1、赠送《回道张掖》演出，因天气原因，景区原因、游客自身原因不能体验的，赠送项目费用不退，敬请谅解；
2、西北气候干燥，紫外线强，在参观游览丹霞地貌时，因景区没有遮阳物，注意防晒；
3、七彩丹霞景区生态环境非常脆弱，入园后请注意安全提示，遵守游览秩序，请勿攀爬、翻越围栏，请勿随意踩踏山体；
4、【丹霞口旅游度假小镇】如遇天气等原因景区关闭，我社将取消此景点，无费用可退！

	第三天 张掖/嘉峪关-嘉峪关城楼-大地之子-汉武帝雕塑-敦煌             用餐/早/晚    住宿/沙地摩洛哥帐篷

	早餐后，乘车游览【嘉峪关城楼】（游览时间约 2 小时），国家 5A 级景区，明代万里长城的西端起点，是明代长城沿线建造规模最为壮观，保存程度最为完好的一座古代军事城堡，是明朝及其后期各代，长城沿线的重要军事要塞，素有“ 中外钜防”、“河西第一隘口”之称。嘉峪关由内城、外城、城壕三道防线组成 ，内城墙上还建有箭楼、敌楼、角楼、阁楼、闸门楼共十四座，关城内建有游击将军府、井亭、文昌阁，东门外建有关帝庙、牌楼、戏楼等。后前往瓜州，游览网红丝绸之路新地标--大地之子（参观时间30 分钟），雕塑主体为茫茫戈壁之上趴伏在地、恬然入睡的长 15 米，高 4.3 米，宽 9 米的巨大婴儿。后乘车前往敦煌途中，车览汉武雄风雕塑塑造了汉武帝的光辉形象，作品风格远承汉唐的雄伟气韵，质朴无华的美学追求与苍茫的戈壁相统一。抵达敦煌后前往【敦煌沙漠露营营地】，开启奇妙之夜，开始沙漠摩托车体验、惊险刺激沙漠滑沙、唱享沙漠 KTV、玩转篝火晚会、点燃冷烟花；等到太阳西落繁星点点，陪伴着亲人、朋友、爱人体验一次星空摩洛哥帐篷（因天气原因， 5 月-10 月班期统一升级摩洛哥帐篷，其余时间安排酒店入住），也是一段奇妙的经历。
【重要说明】：
1、受季节天气情况影响，10 月 10 日至次年 4 月30 日之间的班期，因西北户外天气寒冷，暂不开放户外活动。无法升级沙漠摩洛哥帐篷，安排酒店入住，无费用可退，望悉知；
2、5 月-10 月 10 日的班期，赠送敦煌沙漠自助火锅，因天气原因，景区原因或游客自身原因不能参加品尝的，赠送项目费用不退，敬请谅解！
【交通提示】：
1、张掖-嘉峪关：240 公里，约 3 小时；
2、嘉峪关-大地之子：260 公里，约 3 小时；
【温馨提示】：
1、张掖、敦煌两地由于地域辽阔，景点之间车程较长，请游客多饮水,多吃水果,最好随身携带一些高热量的小食品,比如巧克力、压缩饼干、小糖果等,及时补充机体必需的水和热量；
2、敦煌气候干燥，早晚温差较大,7-8 月份温度较高，请根据温度增减衣物，以防感冒，做好防晒，多补充水分；
3、途径瓜州服务区，有当地商贩在此兜售商品，非我社指定购物店，请谨慎购买；
4、部分沙漠露营基地不方便洗澡，还请理解；
5、敦煌早晚气温变化很大，要准备好外套或薄毛衣，4-5 月和 9-10 月最好有薄羽绒服；
6、洗脸刷牙毛巾等要自备，露营基地不提供一次性用品，有公用洗脸间和公共卫生间；
7、可以自备防晒和防蚊虫叮咬药水（蚊子不多），露营基地也有必备；
8、注意安全，篝火点燃的过程中远离火源；体验摩托车做好安全措施，抓好扶手。
【舌尖上的敦煌】
1、敦煌国宴之称的大漠风情宴，大漠果木烤全羊；
2、敦煌夜市，也称沙洲夜市，敦煌最有名的小吃街，驴肉黄面、臊子面、酿皮、泡儿油膏、炒榆钱等；
【敦煌三大演艺】
1、沙漠实景演出---《敦煌盛典》
2、全球首部洞窟式沉浸体验剧---《乐动敦煌》
3、大型情景融入剧---《又见敦煌》

	第四天 敦煌-鸣沙山月牙泉-莫高窟                            　        用餐/早    住宿/敦煌

	早餐后，参观 “ 山泉共处，沙水共生”的奇妙景观【鸣沙山月牙泉】（游览时间约 2 小时）。在这里，与沙漠亲密接触，攀登鸣沙山，欣赏环抱在鸣沙山中的月牙泉，观赏月牙泉千百年来不被流沙淹没，不因干旱而枯竭的奇特景象。结束后参观“东方艺术宝库”【莫高窟】（不含门票，旅行社工作人员引导客人网上预约）（游览时间约 2 小时）莫高窟俗称千佛洞，始建于十六国的前秦时期，后历经北朝、隋、唐、五代、西夏、元等历代的兴建，有洞窟 700 多个，壁画 4.5 万平方米，彩塑 2400 余尊，是世界上现存规模宏大、 内容丰富的佛教艺术地。莫高窟各窟均是洞窟建筑、彩塑、绘画三位一体的综合性艺术。洞窟形制主要有禅窟、中心塔柱窟、佛龛窟、佛坛窟、涅槃窟、七佛窟等。塑绘结合的彩塑内容有佛、菩萨、弟子、天王、力士像等。彩塑形式有圆雕、浮雕、影雕等。1987 年，被列为世界文化遗产。晚上可自行前往【鸣沙山万人演唱会】(鸣沙山月牙泉景区3 天之内可以无数次进入），在鸣沙山席地而坐，附近就是月牙泉景区的一泓碧水，头顶是点点星光，耳畔是响彻云霄的万人大合唱，在月牙泉畔，来自五湖四海的游客纵情欢唱，掀起一场独属于大西北的沙漠音乐狂欢，演唱会结束后，请自行乘坐免费公交车或打车返回酒店。
【交通提示】：
1、敦煌市区-鸣沙山月牙泉：5 公里，约 10 分钟；
2、敦煌市区-莫高窟：10 公里，约 20 分钟。
【温馨提示】：
1、鸣沙山月牙泉参观注意事项：参加沙漠娱乐项目时，请在导游的安排下进行，注意自身及他人安全，带摄影器材的朋友尤其要注意防止沙子进入摄影包内，以免损坏机器设备，骑骆驼时注意自身及他人安全，在驼夫的指导下上下骆驼，女士不可打太阳伞，不要佩戴太繁琐的首饰，以防上下骆驼时，刮伤自己。不要在骑骆驼时带宠物，大声喧哗，以防骆驼受惊；
2、鸣沙山日照时间长风沙大，紫外线强，请准备好防晒用品（太阳帽、太阳镜、防晒霜等用品）；
3、参观莫高窟不能带大包，随身携带的大包在门口寄存，洞窟内不许拍照，不能带铁质水杯；
【关于莫高窟】：
1、敦煌莫高窟景区实行实名制预约参观模式；
2、4 月-11 月为莫高窟旺季，正常参观全价票：票价 238 元/人·次（莫高窟 180 元+莫高窟数展中心 48 元+往返莫高窟交通费 10 元），应急参观票：票价 100 元/人·次（莫高窟 90 元+往返莫高窟交通费 10 元），12 月-3 月为淡季门票正常参观全价票：票价 148 元/人·次（莫高窟 90 元+莫高窟数展中心 48 元+往返莫高窟交通费 10 元），应急参观票：票价 100 元/人·次（莫高窟 90 元+往返莫高窟交通费 10 元），请周知。
3、参观说明：2020 年莫高窟开启完全实名预约制参观，不再线下售票。参观日前 30 天开放正常票预约通道，每个参观日发售正常门票 6000 张（旺季正常门票为 8 个实体洞窟+数字影院 2 部电影，淡季正常门票为 10 个实体洞窟+数字影院 2 部电影），应急参观门票 12000 张，（包含 4 个实体洞窟参观），一经售完，将无法安排游览。如莫高窟有特殊接待或客流量太大无票状态，无法安排游览，当地现退门票价格或安排敦煌莫高窟姊妹窟——榆林窟（40 元/成人门票+60 元/人车费请自理）或西千佛洞参观（30 元/成人门票+40 元/人车费请自理），具体安排向导会根据当地实际情况安排。
4、莫高窟门票按照订单签约时间依次进行预约，故同团中会出现预约莫高窟参观时间不一致亦或部分团友应急票，甚至个别无票情况。团队参观时间也会严格按照莫高窟预约场次进行。敦煌 2 天的景点顺序会根据莫高窟预约时间进行调整或同团客人安排不同时间游览，敬请配合。我们会按照报名先后顺序优先预约正常门票，后为应急门票，无法指定，敬请理解。
5、票损政策：距预订参观时间 15 日以内（含 15 日）如退票收取票价的 5%，距预订参观时间 48 小时以内（含 48 小时）24 小时以上退票的，收取票价的 10%的损失，距预订参观时间 24 小时以内（含 24 小时）退票的，收取票价的 20%的损失，预订参观时间过期退票的，收取票价的 50%的损失。
6、莫高窟是集珍贵性、脆弱性为一体的世界文化遗产，需要我们精心的呵护。在参观过程中遇到因降雨、沙尘天气导致洞窟暂停开放，请您配合工作人员的安排，如延时开放，则推迟参观计划，如无法参观则按莫高窟规定退还门票费用。
【莫高窟的预约流程】：
打开微信-点击右上角搜索-搜索“莫高窟参观预约网”-选择“莫高窟” -选择“订票” -在余票信息中查询自己参观日期的余票数量-点击预定-选择自己参观的日期-选择语种-选择参观人数-选择参观场次-填写参观人的所有信息(在优惠证件中可以选择特殊证件，兵填写优惠证件的后六位）-点击验证-我已阅读并同意打钩-提交订单-支付-返回首页-下方菜单栏查看我的订单-购票成功。

	第五天 敦煌-飞天旅拍/雅丹1 日游-乘火车硬卧赴兰州             　       用餐/早    住宿/火车硬卧

	今日可睡到自然醒。早餐后，前往鸣沙山旅拍基地开始 1 对 1 的【敦煌飞天旅拍】（包含当天景区或者拍摄基地的接送服务，自选特色服装 1 套，专业化妆造型配饰 1 套，写真精美照片 10 张，精修 3 张），在这云雾缭绕中，旅拍者衣带飘扬，俯瞰众生万象，有的轻弹竖琴，婀娜多姿，有的弹着琵琶，身姿妩媚，像是在这里开一场盛大的音乐会，把快乐传播到世间的每个角落，让人高兴无比，同时也给旅程增加了些许念想。当天不喜欢旅拍的游客，可安排雅丹和玉门关景区大散拼一日游（大车散拼，含雅丹景区门票，含玉门关门票；区间均需自理）。参观结束后送敦煌火车站乘火车硬卧赴兰州。
【温馨提示】：
1、务必在前一天的晚上 9 点前自己预约时间档期，抵达摄影工作室，报预约的姓名、电话；
2、摄后 48 小时提供电子照片；
3、如需精修照片请与旅拍商家当面沟通具体事宜和价格，一般费用在 20-50 元/张不等，费用自理，出照片需要 3-5 个工作日；
4、安排雅丹地貌和玉门关一日游是参加我们社的散客拼团，不安排小车专门走行程；
5、不参与当天行程的，不退任何费用，只负责送站；
6、参考车次：K9669（18:46-09:15）或 Y669（20:07-07:20）。
【重要提示】：
1、火车票为实名制售票，报名时请提供参团本人二代身份证复印件；
2、因火车票联网售票随机性较大，我司不接受指定火车站和火车车次；
3、硬卧标准，铺位以实际取票为准，车票为全国联网售票系统自动匹配上中下铺位，无法保证个人铺位和车厢，同团中可能会存在铺位与期望不符的情况，敬请见谅！

	第六天 抵达兰州-安排送站-结束行程                                      　 用餐/早    住宿/温馨的家

	早抵达兰州火车站或兰州西站后 ，自行出站，结束愉快旅程。根据你的返程交通，我司将安排送机或送站，结束愉快的甘肃之旅！（去机场的客人安排乘坐城际列车二等座或机场大巴，到达机场后自行办理登记手续）。
【温馨提示】：
1、此天因为敦煌/兰州的火车，抵达兰州的时间最晚是 9：15 分的火车，兰州市区距离机场 80 公里，车程 1.5-2 小时，所以建议各位团友此天返程的时间请选择在 14:00 以后的飞机返程！
2、赠送送机（站）服务，送机（站）为散拼车队师傅送机，等待时间不超过 60 分钟，如果不愿等待可自行前往机场（打车约 200 元，费用自理），兰州机场至兰州火车站有城际列车，费用为 21.5 元/人，费用自理；
3、抵达后如果时间充裕（晚航班的客人）可以市区自由活动，后乘坐城际高铁抵达中川机场。如果因为个人原因导致误机由客人自行承担！

	服务内容
1、含张掖七彩丹霞景区、嘉峪关关城、鸣沙山月牙泉 3 大景点首道大门票，赠送免费景点张掖丹霞口度假小镇、大地之子、汉武帝塑像；
2、住宿：3 晚携程 3 钻酒店+1 晚携程 4 钻酒店+旺季特别安排敦煌星空沙漠露营沙地摩洛哥帐篷一晚；全程不提供单间和三人间，遇单需补单房差；
3、用餐：含 4 早2 正，早餐为酒店配送，不吃不退，不占床位的客人不含早餐，如需用餐可酒店前台现付；特别赠送敦煌沙漠自助火锅，如不参加，无任何费用可退。
4、用车： 目的地旅游用保证 10%的空座率，不分座位号，先到的客人先选择，请尊重中华民族尊老爱幼的优良传统，尽量让老弱或者晕车的客人坐靠前的位子。根据实际人数安排用车,  随身携带最多 1 个不大于 24 寸的常规行李箱；
5、保险：我社已承保旅行社责任险，强烈建议客人自行购买旅游意外险！
6、导游：不提供专职导游服务（ 由司机负责全程衔接，协助购买门票事宜）不做专业讲解，景区参观不陪同等相关事宜。请您知晓，火车、动车、飞机上无司导人员；
7、火车票：兰州/张掖动车二等座（或硬卧 ）、敦煌（柳园）/兰州火车硬卧，随机出票，不限铺位；
8、儿童：A、 6 岁以下为小儿童，小儿童只含当地旅游车位费、旅拍费用、机场接送费；
B、6 岁-14 岁为大儿童，大儿童包含当地旅游车位费、旅拍费用和机场接送费及兰州往返儿童火车票。
	自费项目
	价格（单位：元/人）
	选择

	敦煌盛典
	238 元/人起（位置不同价格不同 ）
	自愿选择

	又见敦煌
	318 元/人起
	自愿选择

	乐动敦煌
	298 元/人起（位置不同价格不同 ）
	自愿选择

	鸣沙山月牙泉区间车
	20 元/人（往返）
	自愿选择

	鸣沙山月牙泉骑骆驼
	130 元/人
	自愿选择

	雅丹地貌区间车
	70 元/人
	自愿选择

	玉门关区间车
	50 元/人
	自愿选择


9、重要说明 ：2 天之内取消订单，需承担车位损失 600 元/人；特殊证件门票优惠按照 6 折退费 ；

参考酒店
兰州市（携程 3 钻）：兰州丙辰酒店、尚河逸景、新德丽宾馆、丽程假日酒店、兰州云溪悦酒店、兰州星逸酒店（兰州西客站店）等同级；
张掖市（携程 4 钻）： 尚景国际大酒店、 尚景假日酒店、凯瑞酒店、七彩宾馆、铭嘉乐国际酒店(张掖中学高铁西站店)、丝路瑞华酒店（张掖西高铁站店）、张掖铭邦国际酒店等同级；
嘉峪关（携程 4 钻）：汇力公寓、珠城酒店、嘉峪关宾馆、酒钢宾馆、 白鹿隐居度假酒店或同级酒店；
敦煌市（携程 3 钻）：丽都国际大酒店、华荣国际大酒店、宜好精选酒店、龙居大酒店、桓宇大酒店、花径酒店、祁渊酒店、金龙大酒店、华盛商务商务、玉龙大酒店等同级；
费用不含
1、旅游意外险；旅游意外伤害保险及航空意外险（建议旅游者购买 ）
2、 自选自费项目；
3、单房差或加床；
4、行李物品托管或超重费；
5、个人费用、包括：酒店内电话、传真、洗熨、收费电视、饮料等费用；洗衣，理发，电话，饮料， 烟酒，付费电视，行李搬运等私人费用；签证相关的例如未成年人公证，认证等相关费用；
6、根据实际情况列明是否有当地政府收取的税金或调节基金等；
7、 自由活动期间的餐食费和交通费；
8、 因交通延误、取消等意外事件或战争、罢工、 自然灾害等不可抗拒力导致的额外费用；
9、 因旅游者违约、 自身过错、 自身疾病导致的人身财产损失而额外支付的费用；
10、“旅游费用包含” 内容以外的所有费用；
出团须知
1、 出团通知最晚于出团前一天发送，若能提前确定，我们将会第一时间通知您；
2、本行程中推荐自费项目（具体安排详见自费参考表），行程中自费项目遵循双方自愿原则，旅行社不存在诱导、欺骗、强迫旅游者参加的行为；
3、如遇不可抗力因素（如交通延阻、疫情、罢工、 自然灾害、政策性调价、航班或车次取消或更改时间等）导致行程延误、变更所产生的食宿费用由客人自理，我社只负责退还未产生的折扣门票和餐费，不承担由此产生的其它责任及费用。
5、行程中旅游车车型根据此团游客人数而定，保证每人一正座，若客人中途退团，未走完行程的车费不予退还；
6、团队行程中，如因身体健康等自身原因需放弃部分行程或游客要求放弃部分住宿、交通的，均视为自愿放弃，已发生费用不予退还，放弃行程期间的人身安全由旅游者自行负责；
7、团队行程中不允许擅自离团（ 自由活动除外），中途离团视同游客违约，按照合同总金额的 50%赔付旅行社，由此造成未参加行程内景点、用餐、住宿、车等费用不退，旅行社亦不承担游客离团时发生意外的责任；
8、游客在行程期间不遵守相关规定、 由于自身过错、 自由活动期间内的行为或者自身疾病引起的人身和财产损失责任自负，旅行社不承担责任；
9、本公司保留因政策性调价而调整报价的权利；
10、本行程游览先后顺序，在不影响原有标准及景点的情况下，根据实际情况以地接社安排为准；
11、请游客在报名时，准确登记姓名及身份证等号码（小孩出生年月），并在出游时携带有效登机证件（身份证、户口本、护照等） ，在办理登机及入住酒店时需提供；
12、游客携带未成年的游客时，请认真履行监护责任，看管好自己的孩子，不能让未成年人单独行动，并注意安全；
13、 70 岁以上（含 70 岁 ）的游客报名，组团社必须提供与客人签订的《免责协议书》及客人的健康证明。如有隐瞒自身健康状况而产生意外或导致其他损失，旅行社不承担任何责任；
14、法定节假日及暑期等旅游旺季，客流量急剧上升，景区门口、乘车入口处等会出现排长队现象，旅行社将根据景点开放的具体时间，对叫早、 出发等时间做适当的提前或错后调整，请游客积极配合；
15、请您认真填写意见单，希望通过您的意见单我们更好地做好接待工作，您在旅游地如无异议，返回后提出异议的，我社将以“旅游服务质量评价表”为处理依据！
西北注意事项
1、住宿提示：西北属于欠发达地区，酒店的硬件设施及服务意识相对落后，无法用发达地区的标准衡量；
2、穿衣指南：西北气候，昼夜温差大 ，白天穿短袖即可，晚上需要穿秋季外套；在 4-5 月、 10-11 月， 要带羽绒服或者加绒冲锋衣和秋裤；
3、 出行必备：西北地区日照强度与昼夜温差较大，气候干燥， 日照时间长，海拔较高，请游客根据自身情况 ，带 足御寒衣物，水壶，太阳镜，太阳帽 ，防晒霜，润唇膏，保温性护肤品等防晒物品，以防晒伤，并尽量多多补水。请携带有效身份证件（儿童须带户口本原件），贵重物品随身携带（如现金、银行卡、手机、照相机、摄像机、金银饰品等） ；
4、西北地区由于地域辽阔，景点之间车程较长，请游客在来西北旅游时注意休息调配好时间，以充足的体力参加旅游活动。另外穿一双合脚、透气性好的鞋，可以为您的旅途省去不必要的麻烦；
5、沙漠旅游提示：骑骆驼漫游沙漠是久居闹市的人修整身心、调节情绪、锻炼意志、是您体验 神奇经历的最佳选择。但沙漠旅游虽然新奇刺激，但它毕竟属于探险旅游范畴，因而特提供以下忠告；
a、沙漠中昼夜温差很大，要多准备一些衣物备用。要随身携带一些防晒用品，穿浅色的抗紫外线的衣服；
b、沙漠景区沙子较多较细，要小心保护好照相机，摄相机、手机等；
c、沙漠景区蚊虫较多，请注意自身防护，以免意外受伤；
6、旅游过程中，请严格按照导游或景区提示进行参观和拍照，以免引来不必要的麻烦，在野外拍摄时，谨记安全第一；
7、晚间外出，请结伴而行，酒店前台均备有酒店信息卡，可取用，外出迷路时可直接与酒店联系，若逛夜市， 吃小吃，请问清价格，注意卫生；
8、环保意识：请保护自然环境，不要随意丢弃垃圾，尤其是沙漠区域；
9、紧急联系：在旅行中，如果需要紧急援助或咨询，请保留当地旅游局或医疗机构的联系方式；
10、西北旅游起步较晚 ，景区、酒店等设施与内地都有较大差距，请您理解。
希望这些注意事项能帮到您，祝您及家人及朋友旅途愉快
莫高窟参观须知
这座闻名遐迩的世界文化遗产，面对游客的蜂拥而至，已经不堪重负。为减少游客参观给洞窟带来的潜在影响，保护珍贵而又脆弱的壁画彩塑，2015 年起莫高窟实行实名预约分时段参观，执行每日限制游客数量的参观方案；
1、莫高窟门票分正常票（6000 张/日）和应急票（ 12000 张/日）：正常票包含 8 个洞窟和 2 场数字电影，应急票包含 4 个洞窟和石窟文物保护研究陈列中心。
2、莫高窟门票提前 30 天进行实名制预约，根据规定，预约成功后需要退票的将产生手续费，具体损失参照《敦煌市物价局文件：敦价发【2015】 85 号》文件。
3、敦煌文博会或恶劣天气等其他因素，莫高窟无法正常安排游览，我司按照实际报价退还莫高窟门票，或者安排参观西千佛洞作为替代。
旅游承诺免责书
本人                  自愿要求参加贵社组织的                                                            游（行程），从         年       月日 至          年       月      日 止。本人已完全了解和理解了贵社接待人员告知的注意事项，并根据对高龄人群的相关要求，承诺如下：
一、本人以及直系亲属了解自己的身体情况，适合参加此旅游团，本人能够完成旅游团全部行程并近期返回。如本人未按贵社要求如实告知相关健康情况，本人承担因此而产生的全部责任及发生的全部费用，并承担给贵社造成损失的赔偿责任。
二、在旅游过程中，本人有放弃禁止高龄人群参加的相应景点或相应活动权利：若因本人坚持参加所产生的全部后果均由本人承担。
三、在旅游过程中，如果本人由于身体不适或其他原因导致不能继续完成行程，需要贵社协助提前返回、就医等情况发生，本人承担全部责任及发生的全部费用。
四、本人已就此承诺告知了直系亲属并得到他们的同意，本人同意贵社任何单一或全部核实义务。
五、以上承诺内容是本人及直系亲属的真实意思表示。对本承诺函的各项条款及本次旅游行程中可能存在的因地域差异会产生的不良反应和旅途辛劳程度，贵社工作人员已充分告知本人及本人直系亲属，本人及本人直系亲属人已完全理解并自愿承诺。若发纠纷，以本承诺函为准。
特此承诺！
承 诺 人（本人亲笔签名） ：
直系亲属（签字认可） ：
旅行社盖章（签字） ：
日期：         年     月     日

身体健康承诺书

本人            身份证号                                  自愿参加贵社组织的               日至                日赴                          旅游，合同编号为：                                                    。
旅行社工作人员已经告知本人旅游产品内容，本人已完全了解贵社接待人员告知的所有注意事项，并根据对高危人群包括但不限于未成年人、高龄人群（70 周岁及以上） 、重症疾病患者、孕期妇女等的相关要求承诺如下：
1、本人了解自己的身体情况能够适合参加此旅游团，并承诺能够完成此次旅游团的全部行程并按期返回。
2、如本人未按贵社要求如实告知相关健康情况，本人承担因此而产生的全部后果，并承担给贵社造成损失的赔偿责任。
3、在旅游过程中，本人自愿放弃不适宜本人身体状况参加的相应景点或相应活动；若因本人坚持参加而所产生的全部后果均由本人自行承担。
4、在旅游过程中，如果本人由于自身健康及意识性错误导致的意外伤害事故，贵公司免除一切经济赔偿责任。如因第三方原因造成的意外伤害事故，追偿事宜由本人亲属自行办理。
5、在旅游过程中，本人因自身过错，如乘坐交通工具时未系安全带、未坐稳等，引起的人身及财产损失由其自行承担，贵社协助处理。
6、在旅游过程中，本人在自由活动期间的行为引起的人身及财产损失由其自行承担，贵社协助处理。
7、本人如发生意外伤害事故，贵社在事前已尽到必要的警示说明义务且事后已尽到必要协助义务的，贵社不承担赔偿责任。
8、本人已就此承诺告知了直系亲属并得到他们的同意。
9、 80 周岁以上（含 80 周岁）高龄人群、疾病患者、孕妇不含旅游人身意外伤害保险。
以上承诺内容是本人的真实意思表示。对本承诺函的各项条款，贵社工作人员已充分告知本人，本人已阅读并完全理解各项条款的意思。若发生纠纷，以本承诺书中的承诺为准。
特此承诺！
承诺人：
直系亲属：
亲属电话：
年     月     日
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